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Toto oznameni o ochrané osobnich udaju (,O0znameni®) plati pro spole¢nost Onduroof s.r.o.
(1025703544, DIC CZ 25703544) jako provozovatele Penzionu Patriot a dal$ich objekt(, které
ma v najmu. Ve spolecnosti Onduroof s.r.0. se snazime o poskytovani mimoradnych produktd,
sluzeb a zazitkd. Cenime si vaSeho obchodniho vztahu a jesté vice vasi vérnosti. Vime, Ze
ochrana osobnich Gdaju je velmi dulezita. Toto Oznameni jsme vytvofili s cilem vysvétlit nase
postupy v oblasti zpracovani osobnich Gdajd, které od vas nebo o vas ziskame prostfednictvim
nasich stranek nebo aplikaci, na zakladé pisemné nebo verbalni komunikace s nami, pfi vasi
navstéveé naseho penzionu nebo jinych zdroja. | kdyz toto Oznameni do zna¢né miry vysvétluje
postupy, které uplatfiujeme v celé spolecnosti.

PouZivanim naSich produkti a sluzeb nebo souhlasem s timto prohlasenim napiiklad v kontextu
registrace K odbéru nebo pouzivani nékterych naSich produktu ¢i sluZeb, ¢i odeslanim poptavky a
zaSkrtnutim souhlasem, souhlasite S niZe uvedenym textem.

Dovolujeme si rovnéz upozornit, ze toto Oznameni se nevztahuje na nasSe zpracovani osobnich
udaji jménem tfetich stran a v souladu s jejich pokyny, jako jsou napf. letecké spole¢nosti,
spole¢nosti pronajimajici vozidla a dalsi poskytovatelé sluZeb, spoleCnosti, které organizuji Ci
nabizeji cestovni balicky, marketingovi partnefi nebo firemni zakaznici.

OSOBNI UDAJE, KTERE SHROMAZDUJEME

Pfi kazdém kontaktu, pfi kazdé interakci s hostem a pfi realizaci kteréhokoliv aspektu naseho
podnikani mizeme shromazdovat osobni Udaje. Tyto osobni Udaje mohou zahrnovat: vase
kontaktni udaje; udaje tykajici se vasi rezervace, pobytu nebo navstévy nasi lokality; uCast
v Clenském nebo vérnostnim programu (v€etné platebnich karet a programu pfidruzenych
znaCek); ucast v soutézi, loterii nebo marketingovém programu (i v pfipadé, Ze nepobyvate
v nékterém z nasich hotel(l); informace tykajici se nakupu a prevzeti produktl nebo sluzeb;
osobni charakteristiky, narodnost, pfijem, €islo pasu a datum a misto jeho vydani; cestovni
historie; udaje o platbé, jako napf. Cislo platebni karty a dalSi informace o karté, stejné jako
ovéfovaci informace a dalSi podrobnosti o vyuctovani a uc¢tu souvisejici s mobilnim vystavovanim
dokladl; preference hosta; preference tykajici se marketingu a komunikace, informace
o vozidlech, kterymi k nam pfijizdite; recenze a nazory k naSemu portfoliu znacek a k nasemu
penzionu (pokud jsou ve vasem pfipadé identifikovany nebo jsou s vami spojeny); spojeni
s vérnostnim programem nebo programem cestovniho partnera a clenské Ccislo; penzion,
rezervované balicky sluzeb leteckych spole€nosti a spole€nosti, které pronajimaji auta; skupiny,
S nimiz jsou spojeny vase pobyty v penzionu; informace poskytnuté v ramci Clenstvi a aplikaci k
Uctu, a také dalSi typy informaci, které se rozhodnete nam poskytnout nebo které o vas obdrzime.

Muizeme také zaznamenavat Udaje o spoleéném cestovani, véetné jmen spolucestujicich a Cisel
vérnostnich programu leteckych spole¢nosti a véku fidi€e pronajatého vozidla. Za ucelem
zajisténi kvality a z vyukovych divodd mazeme také shromazdovat a uchovavat informace a
zaznamy tykajici se konverzaci, v€etné nahravek nebo monitorovanych nahravek hovoru se
zakazniky, jako jsou zpravy z aplikaci a SMS zpravy.

Dale také shromazdujeme osobni Udaje v nékterych dalSich pfipadech:

= Priuzkumy: V ramci zakaznickych pruzkumi mtizeme pozadovat demografické udaje nebo jiné
osobni udaje.



=  Shromazdovani udaji v penzionu ¢i jinem pronajatém objektu: Mistni zakony mohou
vyzadovat, abychom v naSem penzionu pfi registraci/ptihlaSeni shromazdovali dal$i osobni
udaje. Muzeme rovnéz vyuzivat uzaviené televizni okruhy a dal$i bezpe€nostni opatieni
vnasem penzionu, které mohou snimat nebo zaznamendvat obraz hostll, navstévniki
ve vefejnych prostorach a informace, 0tom, kde se nachazite v dobé, kdy se pohybujete
V nasem penzionu, prostiednictvim vstupnich karet a jinych technologii. Pokud je to povoleno
zékonem, muzeme také vyuzivat uzaviené televizni okruhy a jiné technologie, které
zaznamenavaji zvuk nebo video, a to z divodu ochrany naSich zaméstnanct, hosti a
navstévnikd naseho penzionu. Mizeme rovnéz shromazdovat dal$i osobni tidaje v souvislosti
S mistn¢ poskytovanymi sluzbami, jako jsou sluzby recepcnich, sluzby klubt zdravi, lazenské
sluzby, sluzby hlidani déti, pronajmy vybaveni a funkci Digitalni kli¢ nasi aplikace (je-li
k dispozici).

= Profily akci: Pokud si u nas naplanujete akci, zaznamename specifikace jednani a akce, datum
akce, pocet hostii, podrobné udaje o pokojich, a v piipadé firemnich akci také informace o vasi
organizaci (jméno, ro¢ni rozpocet, pocet realizovanych akci ro¢n¢). Shromazdujeme také
informace o hostech, ktefi jsou ¢leny vasi skupiny nebo se ucastni vasi akce. Kdyz nds
navstivite jako ¢len skupiny, v souladu s vasim nastavenim a zédkonem o vas miZeme mit
informace, které jsou nam poskytnuty v rdmci této skupiny, a mizeme se na vas, v disledku
vaseho pobytu se skupinou a vasi ucasti na akci skupiny, obracet s marketingovymi nabidkami.
Kdyz nas navstivite v ramci néjaké akce, v ramci zakona mizeme sdilet osobni informace o vas
S osobami, které tuto akci planuji. Pokud planujete néjakou akci vy, v ramei zdkona muzeme
informace o vasi akei sdilet také s poskytovateli sluzeb tietich stran, kteti vam v ramci této akce
mohou nabidnout potiebné sluzby.

= Sociélni sité: Pokud se rozhodnete pro tcast na ¢innostech ¢i vyuziti nabidek socialnich siti
organizovanych spole¢nosti Onduroof s.r.o0.(Penzion Patriot + dalsi objekty), mizeme, podle
toho, jaké volby si nasvém uctu nastavite, shromazdovat urcit¢ informace z vasSich uctd
socialnich siti, jako jsou misto, kde se nachazite, pfihlaseni do penzionu, vase ¢innosti, zajmy,
fotografie, aktualizace stavi a seznamy pratel. Mizeme vam také umoznit zapojit se do soutézi,
ve kterych nam poskytnete fotografie, napiiklad ze svého pobytu u nas, které muzete sdilet
se svymi kontakty na socidlnich médii, pro ucely hlasovani, sdileni nabidek nebo na jiné
specialni akce.

= Poslat pfiteli: Nabizime funkce, které umozni odeslat elektronickou pohlednici pfatelim nebo
jim zaslat zpravu po internetu, z vetejného terminalu nebo z mobilniho zafizeni. Pokud se
rozhodnete tuto moznost vyuzit, pozadame vas o jméno a e-mailovou adresu ptijemce zpravy
spole¢né s textem zpravy, kterou si budete prat ptilozit. Pouzitim této funkce potvrzujete, Ze jste
opravnéni pouzivat a poskytnout jméno a e-mailovou adresu pifjemce pro tento tcel.

= Z&dosti 0 zaméstnani: Pokud se rozhodnete on-line pozadat o zamé&stnani ve spolenosti
Onduroof s.r.o., souhlasite tak suchovani Vasich osobnich udaji a moznému zpé&tnému
kontaktovani v budoucnu. Ud¢€lujete nam tak souhlas tyto udaje pouzivat a dale sdilet pro
moznou budouci spolupraci.

Kromé informaci, které od vas shromazdujeme pfimo, mizeme také informace o vas dovozovat
z informaci, které nam poskytnete vy, nebo z dalSich informaci, které dostavame.

SHROMAZDOVANI INFORMACI OD TRETICH STRAN

Informace o vas mizeme ziskavat také od tfetich stran, vCetné informaci od nasSich partneru
v oblasti letecké dopravy, platebnich karet a jinych partnert; ze sluzeb socialnich médii v souladu
s vasim nastavenim téchto sluzeb a od jinych nezavislych zdrojl, které maji zakonné pravo
s nami tato data sdilet. Tyto informace pouzivame a sdilime (a mUzZe je doplnit k informacim,
které jiz o vas uchovavame) za UCely popisovanymi vtomto Oznameni.



POUZITi VASICH SHROMAZDENYCH
OSOBNICH UDAJU

VasSe osobni Udaje vyuzivame mnoha zpulsoby v€etné k poskytovani a pfizplsobovani sluzeb,
které od spolec¢nosti Onduroof s.r.0. ziskavate nebo ocekavate, k nabidce ocekavané urovné
pohostinnosti v pokoji a v naSem penzionu, realizaci pfimého marketingu a specialnich
prodejnich akci a k dale popsanym zalezitostem:

» Sprava sluZeb: Vase osobni udaje vyuzivame ke spravé programi, kterych se ucastnite, a
poskytujeme vam pfistup k informacim o vaSem uctu, jako je status odmeén za vérnost a
nabidky, na kter¢ mate narok, pro plnéni sluzeb, které jsou soucasti takového programu,
pro umoznéni pfimé komunikace mezi nasi spole¢nosti v ramci portfolia zna¢ek Onduroof a
mezi portfoliem zna¢ek Onduroof a pro usnadnéni sbéru tidaja.

» Planovani schiizek a akci: VaSe osobni udaje mizeme vyuZivat k tomu, abychom vam
poskytovali informace 0 planovani schiizek a akci.

= Marketing a komunikace: Pokud to povoluje zakon, vaSe osobni udaje miZeme vyuZivat
k tomu, abychom vam v souladu s vasim nastavenim komunikace poskytovali nebo nabizeli
zpravodaje, informace o specialnich akci a ptizplsobené specialni akce i dal§i marketingova
sdéleni. Vase informace mizeme vyuzivat ktomu, abychom vam poskytovali zpravy
0 pobytech, uctech, vystrahach a potvrzeni rezervace, zasilali marketingova sdéleni a provadeéli
prazkumy, loterie, losovani o ceny a dalsi soutéze. Tuto komunikaci mizeme realizovat
prostiednictvim e-mailti, poSty, online reklamy, reklamy v socidlnich médiich, telefonu,
textovych zprav (véetné SMS a MMS), nabizenych oznameni, zprav v aplikacich a jinych
prostiedkti (v€etné sdé€leni v ramci hoteld, jako je televize na pokoji). S vaSim souhlasem
vyuzivame rovnéz obsah generovany uzivatelem (jako jsou fotky) ze sluzeb socidlnich médii
k poskytovani vystavené reklamy na nasich webech nebo v nasich aplikacich. Mzeme rovnéz
shromazd’ovat informace z vasi platebni karty, které mohou byt dolozeny k vasim osobnim
udajum a vyuzivany spolecnosti Onduroof nebo jejimi obchodnimi partnery k ovéteni, jaky typ
karty mate, jakd banka ¢i sit’ kartu vystavila, a k prezentovani nebo zasilani cilenych
marketingovych zprav na zékladé¢ zplsobu platby, ktery zvolite, a podle vaseho nastaveni
komunikace. Ve spolupraci s nezavislymi partnery také mizeme ovéfovat, zda ma navstévnik
naSich stranek se svou platebni kartou spojenou nabidku vraceni hotovosti, a poskytovat
navstévnikim reklamu a informace o tom, jak této nabidky vyuzit prostfednictvim pobytu
v penzionu z portfolia znac¢ek Onduroof.

»  VylepSovani sluzeb: Vase osobni tidaje miizeme vyuzivat k vylepSovani sluzeb nabizenych
spoleénosti Onduroof a K zajisténi, ze je pro vas nabidka naSich stranek, produktl a sluzeb
zajimava. Na zaklad¢ vasich osobnich udaji pro vas také zajistujeme ocekavanou uroven
pohostinnosti v pokojich a prostfednictvim naseho penzionu. Muze sem patiit také zajisténi
moznosti kontrolovat technologie v pokoji prostiednictvim naSich strdnek nebo aplikaci
na vasich osobnich zaftizenich.

= Spravnost, analyza a prizptisobeni tdaji: Pro Géely tfidéni a analyzy dat mizeme také
spojit vase osobni udaje s tdaji ziskanymi ze zdroju tretich stran. Na informace od tfetich stran
spoléhame také proto, abychom mohli poskytovat lepsi a na miru Sité udaje. Kdyz napiiklad
propojite své sluzby socidlnich médii nebo jiné ucty s nasimi sluzbami, mizeme tyto udaje
vyuzit k dalSimu ptizpGsobovani a socializaci vasich 0daji s nami nebo jejich pouzivani a
sdileni, jak je uvedeno na jiném miste tohoto prohlaseni.



OSOBNI UDAJE, KTERE SDILIME

Abychom vam mohli nabizet o€ekavanou uroven pohostinnosti a poskytovat ty nejlepsi sluzby,
mulzeme vaSe osobni Udaje sdilet mezi ¢leny portfolia znaéek Onduroof, nasSimi poskytovateli
sluzeb a dalSimi tfetimi stranami, jak je podrobné uvedeno dale:

= Program elektronické fakturace: Pokud obdrzite fakturu v e-mailu , bude s poskytovatelem
platebni karty sdilen souhrn dajii o zbozi a sluzbach, které vam byly poskytovany v pribéhu
pobytu, a pokud se ucastnite korporatniho faktura¢niho programu a pouzivate korporatni
platebni kartu, miize poskytovatel karty sdilet tento souhrn S vasim zaméstnavatelem. Pokud se
navic ucastnite planu specialnich sazeb, mizeme sdilet seznam ¢lent programu , ktefi plan
pouzivali, s entitou, kterd vam poskytuje plan specialnich sazeb. Zasady ochrany osobnich udaji
vaseho zaméstnavatele, ptislusného poskytovatele platebni karty a vydavatele karty plati ihned
poté, co vase udaje preneseme.

= Akce Ci jednani skupiny: Pokud navstivite Penzion Patriot vV ramci skupinové akce ¢i jednani,
informace shromazdéné pro planovani jednani nebo akce mulZzeme sdilet s Organizatory
takovych jednani a akci, a v prislusnych ptipadech s hosty, ktefi jednani nebo akci organizuji
nebo se ji ucastni.

= Obchodni partneri: Muzeme spolupracovat s jinymi firmami, abychom vam mohli poskytovat
produkty, sluzby nebo nabidky na zaklad¢ vasich zkusSenosti v nasich hotelech, a vaSe informace
muazeme v této souvislosti sdilet s naSimi obchodnimi partnery. Naptiklad mGzeme pomoci
zajistit prondjem vozidla nebo jiné sluzby od naSich obchodnich partneril, a sdilet s nimi vase
osobni udaje, aby vam takové sluzby mohli poskytnout. Dale miizeme sdilet vaSe osobni udaje
S naSimi obchodnimi partnery, abychom vdm mohli zajistit leps$i benefity. Vase osobni udaje,
jako je vase e-mailova adresa, mizeme také sdilet s nasimi korporatnimi cestovnimi partnery,
abychom jim pomohli posoudit vyhovéni cestovnim zasadam nebo ucast ve specialnich
cenovych planech nebo pro ucely spoleéného marketingu s nasimi korporatnimi cestovnimi
partnery. Mizeme také spolupracovat s tietimi stranami, jako jsou partnefi pro leteckou dopravu
nebo platebni karty, abychom mohli nasim spolecnym zakaznikiim poskytovat reklamu. Nasi
partnefi vam také mohou nabizet relevantnéjsi nabidky na zaklad¢ informaci, které¢ sdilime
0 vaSich zkusSenostech v naSem penzionu , a také informace z vaSeho profilu. Dale mizeme
nasim nezavislym partnerim umoznit, aby vas rozpoznali, kdyz navstivite jejich web nebo
aplikaci, nebo aby vas rozpoznali jako nékterého ze svych zakaznikid, kdyZz navstivite weby
nebo aplikace Onduroof, aby vam mohli poskytovat relevantnéjsi nabidky. Vasi e-mailovou
adresu mizeme sdilet s nezavislymi partnery s vyuzitim dostupnych bezpecnostnich opatient,
ktera mohou odpovidat jejich vlastnim e-mailovym adresam, aby vim mohli zasilat online a e-
mailové reklamy nasim jménem.

= Uéast na organizovani specialnich akci: Mazeme se podilet na organizaci a financovani
specialnich a jinych akei, losovani cen, soutézi nebo her spolecné s jinymi spole¢nostmi, nebo
mizeme poskytovat ceny pro soutéze a hry sponzorované jinymi spolecnostmi. Pokud se
takovych her nebo soutézi zicastnite, miizeme sdilet vase osobni udaje s dalsimi sponzory nebo
sponzory, ktefi jsou tfetimi stranami.

= SluZzby na misté: VaSe osobni udaje muzeme sdilet s nezavislymi mistnimi poskytovateli
sluzeb, jako naptiklad sluzby recepénich, lazeniské sluzby, golf ¢i kulinarské zazitky.

= Poskytovatele sluzeb: Nase sluzby a produkty nasim jménem mohou poskytovat tfeti strany,
S nimiz mizeme na zaklad¢ toho sdilet vase osobni idaje. Obecné plati, ze nasi poskytovatelé
sluzeb jsou smluvné vazani chranit vase osobni udaje a nemohou tyto vase udaje jinak pouzivat
nebo sdilet s vyjimkou pfipadt povolenych zakonem. Poskytovatelé sluzeb v pfislusné oblasti
mohou vase osobni udaje pouzivat za ucelem odhalovani podvodu, ale nesmi je sdilet.
V souladu s piislusnym zakonem a podle vaseho nastaveni komunikace muzeme vyuzivat
poskytovatele sluzeb, aby vam naSim jménem sdélovali novinky a poskytovali reklamni a
transakéni materialy, v€etné prizptsobené online a mobilni reklamy. Spole¢nost Onduroof bude
spolupracovat pouze se stranami, které nabizeji moznost se z takové reklamni ¢innosti vyvazat.
Informace mizeme s poskytovateli sluzeb sdilet také proto, abychom vam pomohli vytvaret
itinerafe vybérem webu, aktivit a restauraci ze seznamu, které jsme pro vas piizpusobili
na zaklad¢ vasich preferenci a udaju téetich stran.

= Obchodni  transakce: Pfirozvijeni nasi firmy miZzeme prodavat, nakupovat,
restrukturalizovat nebo reorganizovavat firmy nebo aktiva nebo ukoncit moznost uzivatele byt



manazerem nebo drzitelem licence na fransizu penzionu , ktery je v soucasné dob& soudasti
naseho portfolia. Za takovych okolnosti miize spole¢nost Onduroof v souvislosti s takovymi
obchodnimi transakcemi prevadét, prodavat nebo pridélovat ziskané informace, véetné mimo
jiné Ostatnich informaci (jak jsou popsany nize) a osobnich udajl, na jednu nebo vice
pfidruzenych ¢i nepfidruzenych tretich stran. Do miry, do které to umoznuji mistni zakony,
budeme poskytovat ozndmeni o naSem zaméru pirenaset osobni idaje na tieti stranu pro tento
ucel, a vysvétlime, jak mizete proti takovému pfenosu vznést namitku.

= Telemarketing: V souladu se zakonem a podle vaseho nastaveni komunikace plati, ze kdyz
pobyvate v nasem penzionu, muzeme sdilet vase telefonni ¢islo v ramci naSeho portfolia
znacek, za ucelem telemarketingu. Mizeme také obdrzet vase telefonni ¢islo od naSich partneri
z jinych zdrojt, a mizeme ho pouzit za Gcelem telemarketingu.

= Jiné: Spolecnost Onduroof mize také poskytnout osobni udaje v té€chto piipadech: (i) dodrZeni
platnych zakonu, (ii) reakce na Setieni ¢i pozadavky od statnich organd, (iii) dodrzeni platnych
pravnich postupti, (iv) ochrany prav, soukromi, bezpecnosti nebo majetku spolecnosti
Onduroof, navstévnikl provozovny, hostil, zaméstnanci ¢i vefejnosti, (v) uplatnéni dostupnych
nahrad ¢i omezeni Skod, které piipadné utrpime, (vi) vymahani vSeobecnych obchodnich
podminek nasich webovych stranek a (vii) reakce na nouzové situace.

DALSI INFORMACE

Kdyz navstivite néktery web nebo aplikaci spole¢nosti Onduroof s.r.o. a pracujete s nimi,
shromazdujeme jiné informace o vaSem pouzivani webu, které nejsou pFfimo osobné
identifikovatelné, jako napfiklad katalog stranek webu, ktery navstivite, a poCet vasSich navstév
nasich webu (,ostatni informace”). Ostatni informace i data ziskana od tfetich stran pouzivame
k tomu, abychom vam zasilali e-maily, online (na naSich i jinych webech) a mobilni reklamy. Tyto
informace mlzeme pouzivat také proto, abychom nasim nezavislym partnerdm umoznili, aby vas
rozpoznali, kdyz navstivite jejich web nebo aplikaci, nebo vas rozpoznali jako nékterého ze svych
zakaznika, kdyz navstivite weby nebo aplikace spole¢nosti Onduroof s.r.o., aby vam mohli
poskytovat relevantnéjSi nabidky.

Ke sbéru téchto informaci mizeme na naSsem webu pouzivat soubory cookie nebo jiné
technologie (jako pixelové znacky, webové signaly, prihledné soubory GIF, odkazy v e-mailech,
JavaScript, ID zafizeni pfifazena spoleCnosti Google nebo Apple, pfipadné podobné
technologie). Pokud si budete kdykoliv pfat ze svého zafizeni soubory cookie odstranit nebo je
zablokovat, mlzete aktualizovat nastaveni svého prohlize€e (prostudujte si nabidku Napovéda
svého prohlizeCe, kde najdete informace, jak vymazat ¢i zablokovat soubory cookie). Spole¢nost
Onduroof neodpovida za nastaveni vaseho prohlize¢e. Mate-li sidlo v Evropé, mUlzete také v
nastaveni soubor(l cookie pomoci funkce Sprava souhlasu s pouzivanim soubor( cookie nastavit
svoje preference pro pouzivani souborl cookie. Tuto funkci naleznete zde: Nastaveni soubor(
cookie.V souc€asnosti nereagujeme na signaly Do Not Track ani na jiné mechanismy.
Shromazdéné a souhrnné zpracované informace nebo anonymizované osobni Udaje ziskané
od tfetich stran muzeme vyuzivat k tomu, abychom ziskali komplexné&jsi pfehled o naSich
uzivatelich (souhrnné informace mizeme napfiklad pouzivat k vypoctu procenta uzivatell, ktefi
maji konkrétni telefonni predvolbu). Patfi mezi né demografické udaje jako datum narozeni,
pohlavi a stav, pfedpokladané obchodni zajmy jako oblibené produkty a zaliby a dalSi informace,
které mizeme ziskat od vas nebo tfetich stran.

Protoze tyto dalSi informace nevedou k odhaleni vasi totoZnosti, tak pokud to povoluje zakon,
mohou byt odhaleny k libovolnému Gcelu. V nékterych pfipadech mizeme kombinovat tyto dalsi
informace s osobnimi udaji. Jestlize s osobnimi uUdaji zkombinujeme jakékoli dalSi informace,
s kombinovanymi informacemi se, v souladu s timto Oznamenim, zachazi stejné jako s osobnimi
udaji.




CITLIVE UDAIJE

Termin ,citlivé udaje“ oznacuje informace spojené s vasSim rasovym nebo etnickym puvodem,
politickymi nazory, naboZzenskym nebo osobnim pfesvédcenim, ¢lenstvim v odborech, zdravim,
sexualnim Zzivotem nebo orientaci, genetickymi informacemi, trestni minulosti nebo jakymikoli
biometrickymi udaji za u¢elem unikatni identifikace. Citlivé udaje obvykle nesbirame, pokud nam
je dobrovoln& neposkytnete. Udaje o zdravi, které nam poskytnete, budeme vyuzivat k tomu,
abychom vam nabidli lepSi sluzby a splnili vaSe konkrétni potfeby (napfiklad umoznéni pfistupu
télesné postizeny.

OSOBNIi UDAJE DETI

Védomé neshromazdujeme osobni udaje osob mladsSich 18 let. Jako rodiCe i zakonné zastupce
vas prosime, abyste détem neumoznili poskytovat osobni Udaje bez vaseho svoleni.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju, souhlas s
obchodnimi a storno podminkami a souhlas s
vyuzitim dat pro marketingové ucely:

Zaskrtnutim a odeslanim poptavky &i ubytovanim (nebo-li vyplnénim ubytovaci karty hosta a
zasSkrtnutim souhlasem udéluje host spole¢nosti Onduroof s.r.o. souhlas se zpracovanim
osobnich udaju, souhlas s obchodnimi podminkami, souhlas s ubytovacim Fadem Penzionu
Patriot Ci jiného objektu spole€nosti Onduroof s.r.o0. v pronajmu, souhlas s vyuzitim dat pro
marketingové Ucely a souhlas se storno podminkami. Také pokud host zplsobi komukoli $kodu
na majetku €i na zdravi souhlasi, Zze jeho udaje mohou byt poskytnuty tfetim osobam pro feseni
sporu. Host dale souhlasi s tim, aby pokud se zméni provozovatel Penzionu ¢i ubytovanych
objektl mu byly hostovi udaje pfedany pro dalSi komunikaci s hostem.

ODKAZY NA WEBOVE STRANKY A SLUZBY
TRETICH STRAN

Na$e stranky mohou obsahovat odkazy na weboveé stranky tfetich stran. Dovolujeme si upozornit,
Ze neneseme odpovédnost za sbér, pouzivani, uchovavani, sdileni ani poskytovani dat a
informaci takovymi tfetimi stranami. Pokud poskytnete informace na strankach tretich stran,
budou uplatnény zasady ochrany osobnich Udaji a podminky poskytovani sluzeb takovych
stranek. Pred poskytnutim osobnich udajd vam doporucujeme si nejdfive precist zasady ochrany
osobnich udaju webovych stranek, které jste navstivili.

Spole€nost Onduroof s,r.0. mize také spolupracovat s omezenym poctem poskytovatelll
internetovych sluzeb a nabizet internetovy pfistup ke svym hostliim. Vase vyuzivani internetovych
sluzeb v nasich hotelech se fidi podminkami pouzivani a zasadami ochrany osobnich udaju
téchto poskytovatelll. K podminkam a zasadam muzete ziskat pfistup prostfednictvim odkazim
na pfihlaSovaci strance sluzby nebo navstévou stranek poskytovatele internetu.




OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost Onduroof s.r.o. podnikne pfiméfena opatfeni pro: (i) ochranu osobnich udaju proti
neopravnénému pristupu, odhaleni, pozménéni nebo zniCeni, a (ii) fadné uchovani osobnich
udaja v presném a aktualnim stavu. Rovnéz se snazime pozadovat od naSich pfidruzenych
spole¢nosti a poskytovatell sluzeb, s nimiz sdilime osobni Udaje, aby vynakladali pfiméfené usili
na zachovani duvérnosti vasich osobnich Udaju. V pfipadé online transakci vyuzivame
standardni technologicka opatfeni na ochranu osobnich (dajd, které nam poskytujete
prostfednictvim naSich stranek. BohuzZel vS8ak nelze u Zadného bezpecnostniho systému Ci
systému pfenosu dat pfes internet zarucit naprostou bezpecnost.

Pro vasi vlastni ochranu osobnich udaji doporuujeme, abyste nam neposilali isla platebnich
karet nebo jiné divérné osobni tdaje v e-mailu.

Nebudeme vas kontaktovat mobilnim telefonem/textovymi zpravami ani e-mailem a zadat vas
o divérné osobni udaje ani podrobnosti o platebnich kartach. O podrobnosti tykajici se
platebnich karet vas mizeme Zadat pouze telefonicky pfi rezervaci pobytu nebo bali¢ku specialni
akce.

ZMENA VASICH OSOBNIiCH UDAJU A
PRISTUP K NIM

V rozsahu pozadovaném platnymi zakony muzete pozadovat, abychom vas informovali
0 osobnich udajich, které o vas uchovavame, a v pfisluSnych pfipadech nas mizete pozadat,
abychom aktualizovali, opravili a/nebo smazali vade osobni uUdaje, které uchovavame v nasi
aktivni databazi. VeSkeré pozadované aktualizace a zmény provedeme ve Ihiitach stanovenych
platnymi zakony, a je-li to povoleno zakony, muzeme Uctovat pfislusné poplatky na thradu
nakladd nasplnéni takové zadosti. Podobné Zadosti musi byt pisemné doruceny
na info@penzionpatriot.cz nebo adresu Penzion Patriot, Vyprachtice 325,56301, Ceska
Republika. Z davodu ochrany vaseho soukromi mulzZeme na zadosti reagovat pouze na e-
mailovou adresu, kterou jste pouzili pfi registraci nebo kterou nam jinak poskytnete. Méjte prosim
na pameéti, ze pokud nam zaslete takovou zadost, nemusime byt schopni vam nabizet stejné
kvalitni sluzby v takové mife, na jakou jste byli zvykli.

Dale plati, ze za urCitych podminek, odpovidajicich zakonu, mlzete pomoci vySe uvedenych
adres pozadat, abychom prestali vade osobni udaje sdilet se svymi obchodnimi partnery nebo
aby spole¢nost Onduroof s.r.0. pfestala vaSe osobni Udaje pouzivat. Postarame se, aby takové
zadosti byly splnény v souladu s platnymi zakony.

UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje uchovavame po dobu nezbytnou pro splinéni ucelu upraveného timto
Oznamenim, pokud se dle zakona nevyzaduje nebo neni povolena delSi doba uchovavani.

VaSe osobni udaje zni€ime, jakmile to bude prakticky mozné, a to zpUsobem, ktery zajisti, aby
nemohly byt obnoveny nebo rekonstruovany.
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Pokud jsou fyzicky vyti§tény, osobni udaje budou zni¢eny bezpe&nym zplsobem, napfiklad
skartaci nebo spalenim papirové dokumentace i jinak, a pokud budou uloZzeny v elektronické
formé, budou osobni Udaje zni¢eny technickym zplsobem, ktery zajisti, Ze je nebude mozné
pozdéji obnovit nebo rekonstruovat.

MARKETINGOVA SDELENI

Pokud jste nam poskytli své osobni udaje (e-mailova adresa, Cislo faxu, e-mailova adresa nebo
telefonni Cislo), muzeme vas podle vasich preferenci komunikace a v pfipadé potfeby podle
uvedeného souhlasu informovat o naSich produktech a sluzbach nebo vas zvat na akce
prostfednictvim e-maild, online reklamy, socialnich médii, telefonu, textovych zprav (véetné SMS
a MMS), nabizenych oznameni, vystrah v ramci aplikaci, bézné posty, naseho call centra a jinymi
prostiedky (v€etné sdéleni v penzionu, napfiklad prostfednictvim televize na pokaoji).

Pokud od nas nebudete chtit dostavat e-mailem marketingové materidly, mizete registraci
kdykoli zrusit tim,ze nam napiSete na email: info@penzionpatriot.cz a pozadate o zruSeni a
vyfazeni z databaze. Vyfizeni zadosti o vyvazani mlze trvat az deset pracovnich dni.

Pokud chcete zasilani textovych zprav ukoncit, sdélte na recepci penzionu, Ze nechcete
z penzionu dostavat textové zpravy.

Pokud chcete byt pfidani na interni seznam osob, které Onduroof nema kontaktovat, zaSlete
zpravu na adresu info@penzionpatriot.cz

ZMENY V OZNAMENI

Toto Oznameni mizeme ¢as od ¢asu upravit. Pfi provadéni zmén tohoto Oznameni budeme
publikovat odkaz na revidované Oznameni na domovské strance naseho webu a pokud jste se
zaregistrovali k odbéru nékterého z naSich produktd nebo sluzeb, mizeme vas informovat
prostfednictvim komunikacniho kanalu, ktery jste uvedli. Datum posledni aktualizace zjistite, kdyz
kliknete na odkaz a podivate se na datum v horni ¢asti Oznameni. VeSkeré zmény v naSem
Oznameni vstupuji v platnost zvefejnénim upraveného Oznameni na webovych strankach.
Pouzivani webu, jakychkoli naSich produktl a sluzeb nebo poskytnuti souhlasu s aktualizovanym
prohlaSenim po provedeni téchto zmén predstavuje vaSe pfijeti revidovaného aktualné platného
Oznameni.

Storno podminky spole¢nosti Onduroof s.r.o. vztahujici se na Penzion Patriot a vSechny
dalsi objekty v najmu spolecnosti Onduroof s.r.o.:

Rezervace je platna pouze po odsouhlaseni ze strany rezervacniho systému Penzionu Patriot
(spole€nosti Onduroof s.r.0.) a zaplaceni pozZzadované nevratné zalohy. Klient obdrzi na zakladé
jeho poptavky (telefonicka, emailova ¢&i skrze socialni média) vétSinou email s moznou
dostupnosti a informacemi ohledné ceny. V emailu je vzdy stanovena nevratna zaloha, ktera
slouzi k potvrzeni rezervace. Tato zaloha mize byt az do vySe 100% pobytu. VSechny rezervace
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jsou standardné délané na nevratnou zalohu. Pokud si klient pfeje, muze pisemné pozadat o
individualni storno podminky, které mu mizou a nemusi byt schvaleny. Pokud budou schvaleny
je mozné, ze si Penzion stanov poplatek za rizikovost. Pokud klient pobyt zrusi €i se nedostavi
(tzv. nedojezd) propada mu cela zaloha. 14dni pred pfijezdem je storno poplatek 100% ceny
pobytu a spole¢nost Onduroof s.r.o. mize narokovat smluvenou cenu pobytu + poplatky spojené
s vyméahanim dluhu dle pravidel CR. 1.vyzva emailem je ZDARMA, druha a dal$i vyzva je vzdy
zpoplatnéna 300k&/vyzvu. Pokud klient provede rezervaci skrze jiny portal, postupuje se dle
pravidel daného portalu. Pokud dany portdl nema stanovené dané podminky, drZi se nase
standardni storno podminky. Také smluvni firmy mohou mit jiné smluvené storno podminky, vzdy
vSak pisemné ustanovené a podepsané zastupcem spolecnosti Onduroof s.r.o. (Penzion Patriot).
Pokud se klient vice jak 14dni pfedem pisemné omluvi, mize mu nas rezervacni systém
nabidnout jeden nahradni termin, na kdy bude pobyt pfesunut — toto vSak vzdy zalezi na vuli
rezervacniho oddéleni — bud odsouhlasi €i zamitne. Nezaplacenim zalohy ¢&i nepotvrzenim
rezervacniho emailu klient nedokonci rezervaci a nemusi mu byt pokoj blokovan.

Pravni prohlaseni

Tato webova stranka je vlastnéna a provozovana spole¢nosti Onduroof s.r.o..
UZivatelé, ktefi vstoupi na tyto webové stranky, svym vstupem souhlasi s uvedenymi podminkami a
zavazuiji se je dodrzovat (plati a cely tento dokument).

Informace na webovych strankach

Informace o pnzionu a dalSich objektech spolecnosti Onduroof s.r.o. uvedené na téchto webovych
strankach si je mozno pro osobni Ucely stahnout, kopirovat a tisknout, je vSak zakazano je jakkoli
vyuzit pro komeréni Ucely. Tyto informace je rovnéz zakazano ze strany uzivatelt jakkoli ménit.
Spole¢nost Onduroof s.r.o.. neni odpovédna za pfesnost a spolehlivost informaci uvedenych na téchto
webovych strankach a nenese rovnéz zadnou odpovédnost v souvislosti s pouzitim téchto informaci
tfetimi osobami.

Spolecnost Onduroof s.r.o.. neni odpovédna ani za chyby nebo opomenuti, které se vyskytuji na
téchto webovych strankach a vyhrazuje si pravo na zménu informaci na nich uvedenych, a to zejména
prostifednictvim aktualizace téchto webovych stranek.

V souladu se zakonem o ochrané osobnich Udajlii maji uzivatelé pravo zadat zménu nebo smazani
osobnich udajl, které jsou uzivany neopravnéné.

Znacky, loga, fotografie

Nazvy a loga objektll pouzitd na téchto webovych strankach jsou chranéné ochranné znamky
registrované spole¢nosti Onduroof s.r.o. pokud neni v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak. Pro jakékoli
pouziti obchodnich znaéek, nazvu a loga hotelll je potfeba pisemného souhlasu spole¢nosti Onduroof
S.r.o..

Materialy zobrazené nebo prezentované na téchto webovych strankach, véetné fotografii, jsou
majetkem spolecnosti Onduroof s.r.o. a nesmi byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
Onduroof s.r.o. pouzity, a to s vyjimkou pouziti pro osobni ucely.

Hypertextové odkazy

Spole¢nost Onduroof s.r.o. nema kontrolu nad externimi webovymi strankami, na které mohou
uzivatelé prejit z téchto webovych stranek pomoci hypertextovych odkazl a odmita jakoukoliv
odpovédnost tykajici se obsahu téchto externich webovych stranek. Tyto hypertextové odkazy jsou
poskytovany jako sluzba pro uZivatele a jsou pfistupné na vlastni riziko uzivatelU.



Jurisdikce

Vztah mezi spole¢nosti Onduroof s.r.o.. a uZivateli se Fidi zakony Ceské republiky. Kazdy spor, ktery
nebude vyfeSen smirnou cestou, bude Feden pred ¢eskymi soudy. Pro jakékoli konzultace nas prosim
kontaktujte.

Pravidla pro uzivani cookies

Webova stranka Onduroof s.r.o. pouziva cookies, coz jsou malé datové soubory, které jsou na Vasem
pocitaCi nebo mobilnim zafizeni ulozeny internetovym prohlizeem pfi navstévé webové stranky.
Cookies pouzivame pro nastaveni obsahu stranek a optimalizaci vyuZiti webovych stranek. Rovnéz
jsou pouzivany k vytvofeni anonymnich, souhrnnych statistickych udaja, které pomohou analyzovat,
jakym zpUsobem uzivatel pouziva weboveé stranky.

Pokud nesouhlasite s pouzivanim cookies, mlizete je pomoci Vaseho webového prohlize¢e odmitnout
nebo opustit nasi stranku. Omezeni pouzivani cookies mize mit vliv na nékteré funkce, které jsou
dalezité pro optimalni fungovani webovych stranek.

Mimosoudni reseni spori

Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu uréenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport, kterym je:

Ceskéa obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR

St&panska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovy organ vykonavajici dohled nad ochranou spotiebitele,
postupuijici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisu, a
dal$ich pravnich predpis. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik ubytovanému
jako spotfebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zafizeni
poskytuje pInéni v uréeném terminu.

Informacéni oznameni souvisejici s elektronickou
evidenci trzeb

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zarover je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

KONTAKTUJTE NAS

Mate-li jakékoliv dotazy ohledné tohoto Oznameni nebo zpulsobu, jakym Onduroof zpracovava
vasSe osobni udaje, kontaktujte nas prosim e-mailem na adrese info@penzionpatriot.cz nebo
pisemné na Penzion Patriot, Vyprachtice 325, 56301, Ceska Republika.

Posledni aktualizace: 2.5.2018
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